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CAS TECHPROD
L’entreprise TechProd Industrie, PME de 120 salariés située à Lyon, fabrique des capteurs électroniques pour le secteur automobile. Elle est certifiée ISO 9001 depuis 5 ans.
Suite à ;
· une augmentation des non-conformités clients (+18 % en 1 an),
· deux audits clients mentionnant des « faiblesses dans la maîtrise des processus »,
· un risque de perte d’un contrat majeur,
La Direction demande au Responsable Qualité d’appliquer une AMDEC Processus sur le processus clé de la gestion des commandes clients qui comprend les étapes suivantes :
1. Réception de la commande
2. Vérification de la faisabilité technique
3. Enregistrement dans l’ERP
4. Planification de la production
5. Confirmation au client

Problèmes observés sur les 12 derniers mois :
	Type de problème
	Nombre de cas
	Conséquences
	Nombre de cas

	Erreur de saisie dans ERP
	32
	Retards de livraison
	2

	Mauvaise interprétation des spécifications
	18
	Produits non conformes
	10

	Commandes confirmées hors capacité réelle
	12
	Heures supplémentaires + pénalités
	1

	Absence de validation technique
	9
	Réclamations clients
	15



TRAVAIL DEMANDÉ
PARTIE 1 – Analyse préalable (30 points)
1. Rappeler les principes de l’AMDEC et son intérêt dans un SMQ certifié ISO 9001.
2. Identifier les enjeux stratégiques liés au processus étudié.
3. Expliquer pourquoi l’AMDEC est pertinente dans ce cas.

PARTIE 2 – Construction de l’AMDEC (50 points)
1. Identifier (imaginer et aider vous des problèmes analysés dans les 12 derniers mois) au moins 5 modes de défaillance potentiels.
2. Déterminer pour chacun : Vous mettrez ceci dans un tableau avec 
· Causes possibles
· Effets
· Gravité (G) /10
· Occurrence (O) /10
· Détection (D) /10
3. Calculer le NPR (Nombre de Priorité de Risque) ou GOD.
4. Classer les risques par criticité.

PARTIE 3 – Plan d’actions et pilotage (40 points)
1. Proposer des actions correctives/préventives prioritaires.
2. Définir des indicateurs de performance.
3. Expliquer comment intégrer les résultats dans le SMQ.
4. Proposer un plan de suivi.
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